












KARAKTERISTIKE PROFITNI 

MARKETING

NEPROFITNI

MARKETING

AKTIVNOST PRIMARNO 

OSTVARENJE 

PROFITA

PRIMARNO 

OSTVARENJE 

OPŠTE 

DRUŠTVENE 

KORISTI

CILJNE GRUPE KUPCI, 

DOBAVLJAČI, 

ZAPOSLENI, 

JAVNOST

KORISNICI,

DONATORI,

JAVNOST,

ZAPOSLENI











TRANSAKCIJSKI 

MARKERING

MARKETING ODNOSA

POJEDINAČNA PRODAJA ZADRŽAVANJE KUPCA

KUPAC STALNO NEŠTO 

ZAHTJEVA

KUPAC JE NAJBITNIJI

ANALIZA PROIZVODA, 

KONKURENATA I 

PREDUZEĆA

ANALIZA LJUDI, 

OKRUŽENJA I PREDUZEĆA

OGRANIČENO 

ANGAŽOVANJE OKO 

POTROŠAČA

VISOK KONTAKT SA 

POTROŠAČIMA

KVALITET PROIZVODA TOTALNI KVALITET


